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Termos e Condicdes de Servico do Sitg, e do Contrato de Prestacdo de Servicos de Assessoria On-
line CIENCIAS DO INVESTIMENTO.

Clausula 12

Ambito e Objeto das Condicdes Gerais dos Servicos e da Loja

81°- O(A) Primeiro(a) Outorgante, DEVIDAMENTE INSCRITO, CADASTRADO E IDENTIFICADO NO PORTAL
CIENCIAS DO INVESTIMENTO, com bilhete de identidade, cartfo de cidaddo, nimero de contribuinte, cpf, idade, sexo,
estado civil, sede social, endereco ou morada residencial, codigo postal, CEP, ou outro identificador de local, freguesia,
concelho, distrito, e demais informagdes requeridas no ato de registro, neste ato juridica e legalmente por si proprio(a)
representado(a), na atribuicio dos principios de veracidade, idoneidade, e na qualidade de FE PUBLICA, e punivel na
forma da lei sob pena do artigo 256° do decreto lei n® 48/95 81, §f pela prestacdo de informagdes falsas; E O Segundo
Outorgante CDI - CIENCIAS DO INVESTIMENTO ASSESSORIA CONSULTORIA & ANALISE DE
INVESTIMENTO LDA, NIPC N° 516477269 empresa com a marca registrada no INPI designada CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, com sede no distrito do Porto, Av. Da Republica, 1956 5°D 4430-194 Vila Nova de Gaia, neste ato
juridica e legalmente representada pelo representante legal da denominada entidade CIENCIAS DO INVESTIMENTO —
Assessoria educacional avancada em mercados e sistemas financeiros; Celebram entre as partes por comum acordo um
Contrato on-line de livre prestacéo de servigos que se rege pelas leis Portuguesas e clausulas seguintes:

820 - Os presentes Termos e CondicBes de Servico do Site, e do Contrato de livre prestacdo de servicos de Assessoria
On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO destinam-se, conjuntamente com os demais apéndices, contratos, termos
aditivos especificos, formularios de inscricdo, encomenda, e 0s demais elementos referidos nos mesmos, a regular os termos
e as condicBes por que se regera a Prestacdo dos Servicos de Assessoria educacional avangada em mercados e sistemas
financeiros da CIENCIAS DO INVESTIMENTO, “Servicos”, “Loja”, ou “Produtos”.

83° - O presente contrato é celebrado nos termos do art. 1154° do Cédigo Civil, e do Decreto-Lei n.° 143/2001 de 26 de
Abril, pelo que ambas as outorgantes acordam:

84° - O(a) Primeiro(a) Outorgante contrata a Segunda Outorgante, em regime de livre prestacdo de Servicos para o
exercicio da atividade de assessoria educativa avancada em mercados e sistemas financeiros, descritos nas suas ofertas de
literacia financeira formativas e referenciados nos seus meios de divulgagcdo on-line (websites, redes sociais e outros)
referentes aos Cursos de Educagdo e Formacdo, Cursos e formacBes Profissionais, webinares de analise fundamental e
técnica, palestras, intervencdes, lives de anélise, videos de andlises, ou videos educativos, mentorias, artigos de opinido,
relatérios ou outros promovidos pela Segunda Outorgante.

859 - O Servigo consiste na disponibilizacdo do acesso, através do enderego www.cienciasdoinvestimento.com a Loja On-
line que, além de fornecer informacdo relativa a um conjunto de servigos, contelidos e/ou produtos, permite ao(a)
Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) por via eletrénica subscrever servicos on-line de assessoria ou encomendar 0s
produtos nela divulgados, nos termos e condi¢des aqui descritos.

1. A Segunda Outorgante obriga-se a proporcionar a(ao) Primeira(o) Outorgante, o resultado do seu
trabalho sem subordinagdo hierdrquica, ou seja, sem sujei¢do a autoridade e a direcdo da(o) Primeira(o)
Outorgante.

2. A Segunda Outorgante agird com total autonomia profissional, fundamental, psicolégica, pedagogica,
educacional e técnica, e pela natureza do trabalho profissional exercido, sendo limitado apenas pelo
estatuto deontoldgico préprio e das ordens profissionais a que pertence, pelas normas, diretrizes, diretivas
e determinagGes dos competentes 6rgdos reguladores, em tudo agindo em cumprimento da mesma, e nas
suas relagdes com a(o) Primeira(o) Outorgante, atuara de acordo com as habituais e usuais normas de
boa colaboragdo indispensaveis a perfeita execucdo das tarefas que lhe sejam solicitadas e caibam dentre
dos servicos contratados pelo presente contrato, ou a outros a que der origem.
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86° - A subscricdo de Servicos de Assessoria, quer educativa avancada em mercados e sistemas financeiros, ou outra,
mentorias, cursos, formacOes e toda e qualquer oferta de servigos da Segunda Outorgante, ou a encomenda de produtos
deve ser feita por utilizadores com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos. Os elementos e informacdes facultadas e
transmitidas pelo(a) Utilizador(a) no momento do seu cadastro no portal gozardo de plenos efeitos juridicos, reconhecendo
o(a) Utilizador(a) as aquisicOes e subscricdes eletrdnicas, ndo podendo este alegar a falta de assinatura para incumprimento
das obrigacGes financeiras e contratuais assumidas, caracterizando e definindo a segunda outorgante os débitos por esta
originados sob forma de subscricGes, aquisi¢ces ou contratacfes como titulos executivos constitutivos de divida.

Clausula 22

Concordéancia com os termos ambito e objeto das condicdes gerais dos servicos e da Loja

81° - Os presentes Termos de Servico constituem um acordo legalmente vinculativo feito entre o(a) Primeiro(a)
Outorgante, seja este uma pessoa individual ou coletiva em nome de uma entidade empresarial, relativo ao seu acesso e
uso do Site CIENCIASDOINVESTIMENTO.COM, bem como quaisquer outros aplicativos méveis relacionados, vinculado
ou de outra forma conectado ao Site CIENCIASDOINVESTIMENTO.COM.

82° - O(A) Primeiro(a) Outorgante concorda que ao aceder ao Site, LEU, COMPREENDEU e CONCORDA com a
sujeicdo a todos esses termos e condicBes de Servico; PORTANTO, caso discorde do todo ou em parte, com estes termos
e condigBes de Servico, passa a estar imediata e expressamente proibida a sua utilizagdo ou visita ao mesmo, e devera
interromper o seu uso imediatamente.

83° - Os Termos e Condicles de Servico do Site, e do Contrato de Prestacdo de Servicos de Assessoria On-line
CIENCIAS DO INVESTIMENTO suplementares ou documentos que possam vir a ser publicados no Site, serdo
expressamente incorporados a este por referéncia, e reserva-se o(a) Segundo(a) Outorgante o direito, a exclusivo critério,
de realizar alteracGes, implementagdes ou modificacBes nestes, ou, aos, Termos e Condic¢des de Servigo, ou contratos a
qualquer momento e por qualquer motivo, sem prévia comunicagdo, ou autorizacdo do(a) Primeiro(a) Outorgante.

Sumariamente alertamos que quaisquer alteracdes ou atualizagdes sobre o icone "Ultima atualizacio" destes Termos e
Condigdes de Servigo do Site, e do Contrato de Prestacdo de Servigos de Assessoria On-line CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, constitui renincia pelo(a) Primeiro(a) Outorgante a qualquer direito de receber aviso prévio
especifico de cada uma dessas alteracdes, sendo exclusivamente do(a) Primeiro(a) Outorgante a responsabilidade de
revisar periodicamente estes Termos e Condic6es de Servigo para estar informado das atualizagdes.

O(A) Primeiro(a) Outorgante fica sujeito e serd considerado como tendo sido informado e aceite as alteragcbes em
quaisquer Termos e Condicdes de Servico revisados, e atualizados sobre o icone “data da ultima atualiza¢do” pelo uso
continuo do Site apds a data em que tais Termos e Condicdes de Servico do Site, e do Contrato de Prestacdo de Servigos
de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO forem publicados.

84° — Os contelidos e informagdes fornecidas no Site ndo se destinam a distribui¢do ou uso por qualquer pessoa ou entidade
em qualquer jurisdicdo ou pais onde tal distribuicdo ou uso possa ser, ou seja, contraria a lei ou a termos regulatérios ou a
situagdes que sejam sujeitas a quaisquer requisitos de licencas, registros ou atos regulatérios dentro de tal jurisdicdo ou
pais.

Assim sendo, os Outorgantes (pessoas/entidades) que optam por aceder o Site, contratar servicos, ou adquirir produtos, e
que sejam oriundas destes ou de outros locais com possiveis restricdes ou taxagdes, o fazem por iniciativa propria e sao as
Unicas responsaveis pelo cumprimento das leis locais, nas medidas em que sdo aplicaveis.

§5° - Os Termos e Condigdes de Servico do Site, e do Contrato de Prestagdo de Servigos de Assessoria On-line
CIENCIAS DO INVESTIMENTO, bem como os seus conteidos destinam-se a usuarios com mais de 18 anos de idade.

Todo e qualquer pretenso outorgante menor de idade na jurisdicdo em que resida, (em grande maioria menores de 18 anos),
necessitam de ter a permissdo e supervisao direta dos pais ou responsaveis para utilizacdo dos servicos e do Site.
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Clausula 32

REGISTRO/REGISTO DE USUARIO

§1°- O(A) Primeiro(a) Outorgante necessita de se cadastrar no Site para ter acesso aos conteldos, e concorda em fornecer
todas as informagdes solicitadas, e em manter a sua senha confidencial, pois sera responsavel por todo o uso da sua conta
e senha.

§2° - O(A) Primeiro(a) Outorgante concorda inequivocamente com o total preenchimento dos questionarios de avaliacdo
das adequacdes nos termos da DMIF 11, de perfil de investidor, de perfil de risco, ou outros que possam ser exigiveis na
forma das leis requlatérias portuguesas.

83° - A Segunda Outorgante reserva-se o direito de:

1. Bloquear, restringir, limitar, ou ndo autorizar o acesso ou a utilizagéo dos servigos dado a ndo observancia
e incumprimento do §2°, dada a sua importancia, e exigibilidade legal em termos regulatdrios.

2. Remover, recuperar ou alterar um nome de usudrio selecionado pelo(a) Primeiro(a)
Outorgante/utilizador(a) se determinarmos, a nosso exclusivo critério, que tal nome de usuario é
inapropriado, obsceno ou censuravel.

Clausula 42

GARANTIAS DE REPRESENTATIVIDADE DO USUARIO

Ao utilizar o Site, subscrever/contratar os servicos, ou adquirir produtos em loja, o(a) Primeiro(a) Outorgante assegura
que:

81° - Todas as informagdes cadastrais prestadas serdo completas, verdadeiras, precisas e atuais;

§2° - O(A) Primeiro(a) Outorgante manterd a exatiddo e fiabilidade dessas informagdes e atualizara prontamente as
informacdes cadastrais conforme necessario;

§3° - Esta capacitado legalmente e concorda em cumprir todos os Termos e Condicdes de Servico do Site, e do Contrato
de Prestacéo de Servigos de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO;

8§4° - E maior de 18 anos;

85° - N&o é um menor na jurisdicdo em que reside; ou se menor, recebeu permissdo dos pais para usar o Site; a qual devera
remeter especificamente por escrito para esta administracéo.

86° - Nao acedera ao Site por meios automatizados ou ndo humanos, seja através de um bot, script ou outra forma;
§7° - Ndo usara o Site, os produtos, ou servigos para qualquer finalidade ilegal ou ndo autorizada;
88° - No uso do Site ndo violard nenhuma lei ou regulamento aplicavel;

89° - Caso forneca quaisquer informacdes falsas, imprecisas, enganosas, ndo atual ou incompleta, reservamo-nos o direito
de suspender ou encerrar a respetiva conta e recusar todo e qualquer uso atual ou futuro do Site (ou qualquer parte dela).



Ultima Atualizagdo 01/01/2024

Clausula 52

ATIVIDADES PROIBIDAS

81° - O(A) Primeiro(a) Outorgante ndo pode aceder ou utilizar o Site, produtos, ou os servi¢os da Segunda Outorgante,
CIENCIAS DO INVESTIMENTO, para qualquer outro propésito que ndo seja aquele para o qual disponibilizamos o
mesmo, sendo que, 0 website ndo pode ser usado em conexdo com quaisquer empreendimentos comerciais, exceto aqueles
que sejam especificamente autorizados, endossados ou pela administracdo aprovados.

§2° - Como usudrio do Site, dos servicos, ou produtos, o(a) Primeiro(a) Outorgante concorda em nao:

1. Copiar, cortar, fazer print screen, recuperar sistematicamente dados ou outros contetdos do Site para
criar ou compilar, direta ou indiretamente, uma coleta, compilagdo, banco de dados ou diretério sem
permissao por escrito da Segunda Outorgante;

2. Fazer qualquer uso ndo autorizado do Site, incluindo coletar nomes de usuario e/ou enderegos de e-mail

de usuarios por meios eletronicos ou outros com o propésito de enviar e-mails ndo solicitados, ou criar

contas de usuario por meios automatizados ou sob falsos pretextos;

Usar um agente de compra ou falso perfil de compras para fazer compras no Site;

Usar o Site ou outros canais da Segunda Outorgante para anunciar ou oferecer bens e servicos;

5. Utilizar o Site ou outros canais da Segunda Outorgante para publicitar outros Sites, canais, ou divulgar
servicos semelhantes ou de quaisquer naturezas;

6. Burlar, contornar, desativar ou interferir de alguma forma com recursos relacionados a seguranca do Site,
incluindo recursos que impedem ou restringem o0 uso ou copia de qualquer conteddo ou impdem
limitagOes sobre o uso do Site e/ou do seu contetdo.

7. Participar ou promover enquadramento ndo autorizado ou vinculacdo ao Site.

8. Burlar, enganar, esvair ou enganar a Segunda Outorgante ou a outros usudrios, especialmente em
matérias por tentativa de obter informag8es confidenciais da conta, como senhas de usuério;

9. Fazer uso indevido dos servicos de suporte ou enviar falsas dentncias de abuso ou ma conduta;

10. Promover, e ou participar de qualquer uso automatizado de sistemas, como a utilizagdo de scripts para
enviar comentarios ou mensagens, ou usar qualquer mineracdo de dados, robés ou ferramentas similares
de coleta e extracdo de dados;

11. Promover interferéncia, interferir, interromper ou criar um dnus indevido no Site ou nas redes ou servigos
conectados ao Site;

12. Usurpar login ao tentar se passar por outro Usuério ou pessoa; ou usar o nome de usuario de outro usuario;

13. Vender, ceder, locar, partilhar ou transferir seu perfil;

14. Usar qualquer informagdo obtida no Site para bulling, chantagem, assédio, abuso ou para prejudicar
outras pessoas ou a Segunda Outorgante;

15. Utilizar o Site e/ou do seu contetido para qualquer empreendimento gerador de receita ou empresa
comercial,

16. Decifrar, descompilar, desmontar ou utilizar engenharia reversa em qualquer um dos softwares que
compdem ou de alguma forma integram uma parte do Site;

17. A tentar contornar quaisquer medidas projetadas para impedir ou restringir 0 acesso ao Site ou a areas
restritas do Site;

18. Provocar, assediar, irritar, intimidar, ameagcar ou praticar bulling a qualquer um dos nossos funcionarios
ou agentes envolvidos no fornecimento de qualquer servi¢co ou produto do Site ou outros canais da
Segunda Outorgante;

19. Excluir os direitos autorais da Segunda Outorgante, ou outros direitos autorais de qualquer conteddo.

20. Copiar reproduzir, ou adaptar o software do Site, incluindo, em qualquer cddigo;

21. Enviar, carregar ou transmitir (ou tentar carregar ou transmitir) virus, cavalos de troia ou outro material,
incluindo uso excessivo de letras maidsculas e spam;

22. Carregar ou transmitir (ou tentar carregar ou transmitir) qualquer material que atue como um mecanismo
passivo ou ativo de coleta ou transmissdo de informacdes, incluindo, sem limitacdo, formatos de
intercAmbio graficos claros ("gifs"), 1x1 pixels, bugs da Web, cookies ou outros dispositivos similares
(as vezes chamados de "spyware" ou "mecanismos de coleta passiva" ou "pcms").

23. Outras mas condutas;

sw
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Clausula 62

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

§ 1° - Salvo indicagdo em contrério, o Site, 0os produtos e servicos sdo propriedade da Segunda Outorgante, e este,
proprietario de todos os cédigos-fonte, bancos de dados, funcionalidade, software, designs de Sites, audio, video, texto,
fotografias e gréaficos no Site (coletivamente, o "Contelido") e as marcas, marcas de servico e logotipos nele contidos (as
"Marcas") sdo também de propriedade da Segunda Outorgante, ou por esta detidos, controladas ou licenciadas para ele, e
estdo protegidas por leis de direitos autorais e marcas e patentes e outras leis de propriedade intelectual e leis de
concorréncia desleal dos Estados Unidos, jurisdi¢ces estrangeiras e convengdes internacionais.

§ 2°- O Contelido e as Marcas sdo fornecidos no Site “CIENCIAS DO INVESTIMENTO" apenas para as suas informacdes
e uso pessoal, e conforme expressamente fornecido nestes Termos e Condicdes de Servico, nenhuma parte do Site e
nenhum conteldo ou marcas pode ser copiado, reproduzido, agregado, republicado, carregado, postado, exibido
publicamente, codificado, traduzido, transmitido, distribuido, vendido, licenciado ou de outra forma explorado para
gualquer finalidade comercial, sem nossa permissdo expressa prévia por escrito.

83° - Desde que o(a) Primeiro(a) Outorgante se torne elegivel para usar o Site, este tera uma “licen¢a limitada” para
aceder e usar o Site e para baixar ou imprimir uma cépia de determinadas partes dos contelldos ao qual tenha acesso, e
apenas para o0 seu uso pessoal e ndo comercial.

84° - Reservamo-nos todos os demais direitos que ndo séo expressamente concedidos aos(as) Primeiros(as) Outorgantes
no Site, no conte(ido e nas marcas.

85°- A Loja é um Site devidamente registado e o Servico prestado pelo préprio Site é da responsabilidade da Segunda
Outorgante CIENCIAS DO INVESTIMENTO.

86° - O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) reconhece que todo o contetido do Site e da loja, quer sejam produtos
ou servigos, contém marcas, simbolos, imagens, formatacao, criacdo e informagéo confidencial e esta protegido pelos
direitos de autor e conexos, propriedade industrial e demais legislagdo aplicavel.

87° - O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) reconhece expressamente que qualquer contetdo que figure/conste na
publicidade, destaque, promogdo ou mengdo de qualquer patrocinador ou anunciante estd protegido pelas leis relativas a
direitos de autor e direitos conexos, pelas leis relativas a propriedade industrial e outras leis de protecdo de propriedade,
pelo que qualquer utilizagdo desses contelidos apenas poderd ocorrer ao abrigo de autorizacdo expressa dos respetivos
titulares.

88° - O(A) Utilizador(a) compromete-se a respeitar na integra os direitos a que se referem 0s ndmeros anteriores,
designadamente abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como copias,
reproducdo, comercializagdo, transmissao, locacéo, cedéncia ou disponibilizacdo do publico desses conteldos ou quaisquer
outros atos ndo autorizados que tenham por objeto 0os mesmos contetdos.

Clausula 72

CONTRIBUICOES GERADAS PELO USUARIO e LICENCA DE CONTRIBUICAO

§1°- A CIENCIAS DO INVESTIMENTO pode convidé-lo a conversar, contribuir, participar de blogs, lives, webinares,
quadros de mensagens, féruns On-line e outras funcionalidades, como grupos de WhatsApp, Telegram, ou redes sociais, e
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pode fornecer-lhe a oportunidade de criar, enviar, postar, exibir, transmitir, executar, publicar, distribuir ou transmitir
contelido e materiais para o seu Site, redes sociais, e outros, incluindo, mas ndo se limitando a textos escritos, videos,
audios, fotografias, graficos, comentérios, sugestdes, ou informaces pessoais, coletivamente doravante classificadas como
"Contribuicdes".

As contribui¢fes podem ser visualizadas por outros usudrios do Site ou através de Sites ou outros meios sociais de terceiros
a quem a Segunda Outorgante esteja ligada. Como tal, todas as Contribui¢fes que o Primeiro Outorgante transmitir por
quaisquer meios a Segunda Outorgante, podem ser tratadas como ndo confidenciais e ndo proprietarias.

82° - Quando o(a) Primeiro(a) Outorgante criar, ceder, partilhar, ou disponibilizar quaisquer “Contribui¢des”,
expressamente representa e garante que:

1. Qualquer criagdo, distribuicdo, transmissdo, exibicdo publica ou desempenho, bem como o acesso,
download ou copia de suas Contribui¢fes ndo violam e ndo violardo os direitos de propriedade, incluindo,
mas ndo se limitando aos direitos autorais, patentes, marcas registradas, (ou registadas), segredos
comercial, outros direitos ou moral de terceiros.

2. O(A) Primeiro(a) Outorgante é o criador e proprietario ou tem as licencas, direitos, consentimentos,
liberagBes e permissdes necessarias para usar e autorizar a Segunda Outorgante, (o Site ou outros canais
da Segunda Outorgante), e outros usuérios do Site a usar suas Contribui¢des de qualquer maneira
contemplada pelo Site e estes Termos de Servico.

3. A Segunda Outorgante tem o consentimento por escrito, liberacdo e/ou permisséo de cada Primeiro(a)
Outorgante identificado(a) nas suas Contribuic6es para usar o nome ou semelhanga de cada Primeiro(a)
Outorgante identificado(a) para permitir a inclusdo e o uso das suas Contribui¢des de qualquer maneira
contempladas nestes Termos de Servico;

4. Todas as suas Contribuigdes ndo séo falsas, imprecisas ou enganosas.

5. As suas Contribui¢gdes ndo sdo publicidade ndo solicitada ou ndo autorizada, materiais promocionais,
esquemas de pirdmide, cartas em cadeia, spam, correspondéncias em massa ou outras formas;

6. As suas contribui¢Bes ndo séo obscenas, lascivas, violentas, assediadoras, caluniosas, ou censuraveis
(reservamo-nos o direito de determinacdo); ndo ridicularizam, zombam, depreciam, intimidam ou
abusam de ninguém; incitam, encorajam ou ameacam danos fisicos contra outro; ndo violam qualquer
lei, regulamento ou regra aplicavel; ndo violam os direitos de privacidade ou publicidade de terceiros;
ndo violam nenhuma lei federal ou estadual relativa a pornografia infantil, ou de outra forma destinada
a proteger a satide ou 0 bem-estar dos menores; nao incluem comentarios ofensivos ligados a raga, origem
nacional, género, preferéncia sexual, religido ou deficiéncia fisica; ndo violam de outra forma, nem
vinculam-se a materiais que violem, qualquer disposicdo destes Termos e Condig¢des de Servico do
Site, e do Contrato de livre Prestacdo de Servicos de Assessoria On-line CIENCIAS DO
INVESTIMENTO ou quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis.

83° - Qualquer uso do Site em violagdo dos ndmeros anteriores viola estes Termos de Servico e pode resultar, entre outras
coisas, na imediata rescisdo ou suspensdo de seus direitos de uso do Site ou outros canais da Segunda Outorgante.

84° - Ao postar as suas “contribui¢des” em qualquer parte do Site, redes sociais, paginas web, ou quaisquer outros meios
publicos, ou tornar as Contribuicfes acessiveis, concede e garante que tem o direito de conceder a Segunda Outorgante
um direito irrestrito, ilimitado, irrevogavel, perpétuo, ndo exclusivo, transferivel, livre de royalties, totalmente gratuito,
aplicavel mundialmente, e a licenca para hospedar, usar, copiar, reproduzir, divulgar, vender, revender, publicar, publicitar,
retitular, arquivar, usar em loja, cache, realizar ou exibir publicamente, reformar, traduzir, transmitir, em trecho (total ou
parcial), e ou distribuir tais Contribuicdes incluindo, sem limitagcdo, a sua imagem e voz para qualquer finalidade,
comercial, publicidade ou ndo, e para preparar obras derivadas de, ou incorporar em outras obras tais contribuicdes,
podendo conceder e autorizar sublicencas; O uso e distribuicdo podem ocorrer em qualquer formato de midia e através de
qualquer canal de distribuicdo e veiculagéo.

859 - Esta licenca aplica-se a qualquer forma, midia ou tecnologia agora conhecida ou posteriormente desenvolvida, e inclui
0 uso do seu nome, (individual, coletivo, unipessoal, nome da empresa ou outro conforme aplicavel, e qualquer uma das
marcas comerciais, marcas de servico, nomes comerciais, logotipos e imagens pessoais e comerciais fornecidas pelo(a)
Primeiro(a) Outorgante, o qual renuncia a todos os direitos morais nas suas Contribuicées, e garante que os direitos morais
ndo foram declarados de outra forma nas suas Contribuicdes.

86° - A Segunda Outorgante ndo afirma qualquer propriedade sobre as suas Contribuicfes, sendo mantidas a propriedade
total de todas as suas Contribuicdes e quaisquer direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade
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associados as suas ContribuicGes. Ndo nos responsabilizamos por quaisquer declaragGes ou representagcfes nas suas
ContribuicGes fornecidas em qualquer area do Site, ou outros canais da Segunda Outorgante, sendo o(a) Primeiro(a)
Outorgante o Unico responsavel pelas suas Contribuicdes para o Site ou outros canais da Segunda Outorgante, e concorda
expressamente em exonerar a Segunda Outorgante de toda e qualquer responsabilidade e abster-se na totalidade de
qualquer acdo legal contra a Segunda Outorgante em relacdo as suas Contribuicdes.

§7° - Reserva-se o direito a Segunda Outorgante, a seu exclusivo e absoluto critério de:

=

Editar, redigir, corrigir ortograficamente, ou alterar quaisquer Contribui¢oes;

Recategorizar quaisquer Contribui¢des para coloca-las em locais mais apropriados no Site;

3. Reter ou excluir quaisquer Contribui¢Ges a qualquer momento e por qualquer motivo, sem aviso prévio
ou necessidade de justificacdo;

4. Néo ter obrigacdo de monitorar todas as Contribuig@es;

N

Clausula 82

TESTEMUNHOS, COMENTARIOS, SUBMISSOES e DIRETRIZES PARA REVISOES.

81°- O(A) Primeiro(a) Outorgante reconhece e concorda que quaisquer perguntas, sugestfes, ideias, comentarios ou outras
informacdes relativas ao Site ou outros canais da Segunda Outorgante (doravante categorizadas "Submissfes™), por este
fornecidas s@o ndo confidenciais e tornam-se propriedade exclusiva da Segunda Outorgante, passando esta a possuir 0s
direitos exclusivos, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual, o direito ao uso irrestrito e & divulgacéo dessas
Submissdes para qualquer finalidade aplicavel legal, comercial ou ndo, sem reconhecimento ou compensagao ao primeiro.

82° - O(A) Primeiro(a) Outorgante renuncia a todos os direitos a tais Submissdes, e garante que as mesmas sdo criagao
original sua, ou que o(a) Primeiro(a) Outorgante tem o direito de apresentar tais Submissdes, e concorda que ndo havera
recurso contra a Segunda Outorgante por qualquer suposta ou real violagdo ou apropriagdo indébita de qualquer direito
de propriedade ou autoral nas suas Submisses.

83° - A Segunda Outorgante poderd fornecer-lhe &reas no Site ou em outros canais de sua propriedade para deixar
comentarios, testemunhos, avaliagdes ou classificagdes. Ao publica-los estardo sujeitos a uma revisdo, e para que sejam
autorizados/aprovados o(a) Primeiro(a) Outorgante deve cumprir 0s seguintes critérios:

1. Ser membro do Portal em primeira mao;

2. Assuas opinides ndo devem conter palavras ofensivas ou linguagem imprdpria, abusiva, racista, ofensiva
ou de 4dio;

3. Os seus comentarios ndo devem conter referéncias discriminatérias baseadas em religido, raga, género,
origem nacional, idade, estado civil, orientacdo sexual, deficiéncia, e ndo devem conter referéncias a
atividades ilegais;

4. Nd&o deve ser afiliado/mandatado(a) a concorrentes se postar comentarios negativos;

5. Na&o deve tirar conclusdes sobre a legalidade da conduta alheia; ndo pode postar declaragdes falsas ou
enganosas; e ndo pode organizar uma campanha incentivando outros a postar comentarios, sejam eles
positivos ou negativos.

84° - A Segunda Outorgante reserva-se o direito de aceitar, rejeitar ou remover comentarios a seu exclusivo critério, ndo
tendo este absolutamente nenhuma obrigacéo de analisar avaliagcdes ou excluir comentarios, mesmo que alguém considere
as avaliacdes censuraveis ou imprecisas. As opinifes dos usuérios ndo refletem a opinido da Ciéncias do Investimento.

85° - A Segunda Outorgante ndo assume responsabilidade por qualquer revisdo ou por quaisquer reclamages, passivos
ou perdas resultantes de qualquer revisdo. Ao postar uma avaliagdo, um comentéario ou submeter contribuicdes, apos a
revisdo, o(a) Primeiro(a) Outorgante nos concede um direito e licenca perpétuos, ndo exclusivos, em todo o mundo, livres
de royalties, totalmente pagos, atribuidos e sub-licenciados para reproduzir, modificar, traduzir, transmitir por qualquer
meio, exibir, executar e/ou distribuir todo o contetdo relacionado as avaliagdes.
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Clausula 92

SITES E/OU CONTEUDOS DE TECEIROS

81° - O Site, péagina, conteido ou redes sociais, podera conter, ou o(a) Primeiro(a) Outorgante podera ser reencaminhado
através de hyperlinks ou links para outros Sites ou paginas de entidades externas, (aqui denominados “conteidos de
Terceiros"), bem como artigos, fotografias, texto, graficos, tabelas, calendarios, reportagens, imagens, designs, musica,
som, video, podcasts, entrevistas, conferéncias de imprensa, tutoriais, informacoes, plataformas de informagcdes,
simuladores de plataformas de investimento, aplicativos, software e outros conteidos ou itens pertencentes ou originarios
de terceiros, ("Conteudo de Terceiros"), mas que sejam indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do exercicio das
atividades de assessoria subscritas pelo(a) Primeiro(a) Outorgante descritas nas clausulas 12 deste instrumento.

8§20 - Os conteudos ou paginas de terceiros elencados, publicados, ou fornecidos por redireccionamento, sdo investigados,
monitorados, e verificados pela Segunda Outorgante quanto a idoneidade e veracidade “daquele direcionamento ou
publicacdo”, mas ndo sdo verificados periodicamente quanto a exatiddo, adequag¢do ou complexidade, € ndo somos
responsaveis por quaisquer Sites ou conteidos de Terceiros acedidos através do Site ou qualquer “Contetdo de Terceiros”
publicado, disponivel ou instalado no Site, incluindo o contetido, exatidao, ofensividade, opinibes, confiabilidade, praticas
e politicas de privacidade ou outras, em Sites de terceiros ou no “Contetido de Terceiros”.

83° - O uso, a inclusdo, vinculagdo ou permissdo do uso ou instalacdo pelo(a) Primeiro Outorgante de quaisquer Sites,
plataformas, ou programas de terceiros ou qualquer “Conteudo de Terceiros” ndo implica aprovagdo ou endosso pela
Segunda Outorgante, que caso decida deixar o Site Ciéncias do Investimento e aceder a Sites de terceiros, ou ainda no uso
deste, decidir usar ou instalar qualquer “Contetido de Terceiros”, o fard por sua conta e risco, e devera estar ciente destes
Termos.

84° - O(A) Primeiro(a) Outorgante tem a obrigatoriedade de rever os termos e politicas aplicaveis, incluindo préaticas de
privacidade e coleta de dados, de qualquer Site para o qual navegue a partir do Site ou com quaisquer aplicativos que use
ou instale. Qualquer compra que o(a) Primeiro(a) Outorgante realizar através de Sites de Terceiros sera através de outros
Sites e de outras empresas, e ndo assumimos qualquer responsabilidade em relacdo a tais compras que séo exclusivamente
entre este, e terceiros aplicaveis.

85 - O(A) Primeiro(a) Outorgante concorda e reconhece que a Segunda Outorgante ndo endossa produtos ou servigos
oferecidos em Sites de terceiros, e que exonera a Segunda Outorgante de qualquer dano causado pela compra de tais
produtos ou servigos, e de quaisquer perdas ou danos sofridos ou causados ao(a) Primeiro(a) Outorgante, relacionados ou
resultantes de qualquer forma, de qualquer “Contetido de Terceiros” ou qualquer contato com Sites de terceiros.

Clausula 102

PUBLICIDADE e ANUNCIANTES

81° - A Segunda Outorgante na qualidade de proprietario do Site Ciéncias do Investimento, podera permitir mediante
contratos publicitarios, que anunciantes exibam seus andincios e outras informagdes em determinadas areas do Site, como
anuncios de barra lateral, links, ou antincios de banner.

§2° - Os contratos de publicidade serdo celebrados entre a Segunda Outorgante e o anunciante em contrato especifico para
o efeito, onde o anunciante assumira total responsabilidade por quaisquer anincios e quaisquer servigcos ou produtos
vendidos através desses anuincios veiculados no Site da Ciéncias do Investimento.
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83° - Nos termos da legislagdo vigente, enquanto anunciante, 0 mesmo devera assegurar e garantir que possui todos o0s
direitos e autorizagdes legais para apresentar anincios no Site da proprietaria, incluindo, mas néo se limitando a, direitos
de propriedade intelectual, direitos publicitarios e direitos contratuais, mas da mesma forma assegurando que tais anincios
estdo sujeitos as leis da Republica Portuguesa, as leis e diretrizes dos 6rgdos de regulagéo nacional.

Clausula 11

SERVICOS, PRODUTOS e CONTEUDOS

§1° - A Segunda Outorgante CIENCIAS DO INVESTIMENTO, fara todos os possiveis para que toda a informagao
apresentada no Site ndo contenha erros ortograficos, tipogréaficos, ou de edi¢do, sendo que serdo rapidamente corrigidos
sempre que estes ocorram.

§2° - Em se tratando de servicos, os Termos e Condicoes de Servico do Site, e do Contrato de Prestacao de Servigos
de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO, definem-se na totalidade pelas clausulas contidas, com especial
vigor na totalidade das clausulas desta pega.

83° - Em se tratando de produtos, caso adquira em nossa loja On-line um produto que tenha caracteristicas diferentes as
apresentadas On-line, tem o direito de proceder a resolugdo do contrato de compra nos termos legais aplicaveis (direito de
livre resolucéo — e restituicdo Cls?17?).

84° - A Segunda Outorgante fard todos os possiveis para enviar a totalidade dos produtos encomendados, e/ou
disponibilizar o acesso aos servicos contratados a que terd direito o segundo outorgante/utilizador o mais rapidamente
possivel, estando definido que, toda e qualquer libertagdo de acesso ao site/portal da Segunda Outorgante CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, e aos pertinentes contetdos de cada plano a novos utilizadores, proceder-se-a em até 72horas ap6s
subscricdo do planos/servigos, sendo realizados apenas em dias Uteis, (de segunda a sexta-feira), em horario das 9h as 19hs,
ndo sendo realizadas libertagdes de novos utilizadores em dias de feriados, e fins de semana, bem como fora do horério
laboral da Segunda Outorgante.

Ainda que alheia a sua vontade, consideram-se plausiveis ocorréncias que, em determinados casos especificos e devidos a
causas dificilmente controlaveis pela Ciéncias do Investimento, como erros humanos ou incidéncias nos sistemas
informéticos, que ndo seja possivel disponibilizar algum dos produtos encomendados pelo(a) Primeiro(a)
Outorgante/utilizador(a). Caso algum produto ndo esteja disponivel depois de ter realizado a encomenda, sera avisado,
por correio eletronico ou através de telefone. Nesse momento ser-lhe-4 apresentada a possibilidade de anular a encomenda
com o respetivo reembolso, caso ja tenha efetuado o respetivo pagamento.

85° - Todas as informagBes de, e sobre, prego, produtos, especificacbes, acdes promocionais e servicos, poderdo ser
alterados a qualquer momento pela Ciéncias do Investimento sem prévio aviso.

Clausula 122

RESPONSABILIDADES DOS SERVICOS, PRODUTOS e CONTEUDOS

§1° -Todos os produtos e servigos comercializados no Site, e/ou na Loja On-line da Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, estdo de acordo com as normativas técnicas e regulatdrias da Lei Portuguesa.

§2° - O Site, e a Loja possuem os adequados niveis de seguranga, contudo a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, néo sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a)
e/ou por terceiros, em virtude de atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes de comunicacdes que tenham origem em fatores
fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicac¢des ou servicos
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de comunicag@es prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo software de ligagdo ou eventuais
virus informaticos ou decorrentes do descarregamento (“download”) através do servigo de ficheiros infetados ou contendo
virus ou outras propriedades que possam afetar o equipamento do(a) Utilizador(a). Se por algum motivo de erro de acesso
ao sitio eletronico, ou a Loja On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO houver impossibilidade de prestacdo de servico, a
Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, néo sera responsavel por eventuais prejuizos.

§3° - As consultas de dados e informacao efetuadas no ambito dos servicos, presumem-se efetuadas pelo(a) Utilizador(a),
declinando a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, qualquer responsabilidade decorrente a utilizacdo
abusiva ou fraudulenta das informacdes obtidas.

8§4° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, ndo seré responsavel por quaisquer perdas ou danos
causados por utilizagfes abusivas do Servico que Ihe ndo sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo, ma-fé ou culpa
grave.

§5° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, néo é responséavel pelos prejuizos ou danos decorrentes
do incumprimento ou cumprimento defeituoso do Servico quando tal ndo lhe seja direta ou indiretamente imputavel a titulo
de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por:

o Erros, omissdes ou outras imprecisdes relativas as informacGes disponibilizadas através do Servico;
o Danos causados por culpa do primeiro outorgante/utilizador ou de terceiros, como:

I A auséncia ou insuficiéncia de conhecimento informético na 6tica de utilizador;
Il. Auséncia ou insuficiéncia de meios informaticos necessarios ao bom e correto funcionamento
dos servicos;
. Inobservancia dos métodos operacionais aplicaveis para o acesso e bom funcionamento dos
conteldos;
V. Todas as formas tentadas ou efetivas de violagdes da propriedade intelectual;

o Por incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do cumprimento de decisdes judiciais ou de
autoridades administrativas;

o Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte da ocorréncia de situacdes de forga maior,
ou seja, situacbes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a Segunda Outorgante,
CIENCIAS DO INVESTIMENTO, e que por esta no possam ser controladas, tais como incéndios, cortes
de energia, explosdes, guerras, tumultos, situagdes pandémicas, situacbes de salde grave dos
colaboradores, insurrei¢fes civis, decisdes governamentais, greves, terramotos, inundagdes ou outros
cataclismos naturais ou outras situa¢des ndo controlaveis que impegam ou prejudiquem o cumprimento
das obrigacdes assumidas.

§6° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, néo oferece garantias que:

1. O Servico seja fornecido de forma ininterrupta, seja 100% seguro, sem erros ou funcione de forma
infinita;

2. A qualidade de qualquer produto, servico, informacdo ou qualquer outro material adquirido de forma
gratuita ou onerosa, comprado ou obtido através do Servigo preencha quaisquer expectativas especificas
do(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) em relacdo ao mesmo;

3. Qualquer material obtido de qualquer forma através da utilizagdo do Servico é utilizado por conta e risco
do primeiro outorgante/utilizador, sendo este o Unico responsavel por qualquer dano causado ao seu
sistema e equipamento informatico ou por qualquer perda de dados que resultem dessa operacéo.

4. Nenhum conselho ou informagdo, quer oral quer escrita, obtida pelo(a) Utilizador(a) de, ou através do
Servigo criara qualquer garantia que ndo esteja expressa nestas Condi¢des Gerais.

§7°- O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) aceita que a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, néo
pode de forma nenhuma ser responsabilizada por quaisquer danos, incluindo, mas ndo limitado a, danos por perdas de
lucros, dados, contetdos, ou quaisquer outras perdas (mesmo que tenha sido previamente avisado pelo(a) Utilizador(a)
sobre a possibilidade da ocorréncia desses danos), resultantes:

1. Do uso ou impossibilidade de uso do Servico por quaisquer causas;
2. Dadificuldade de obtencdo de qualquer substituto de bens/servicos;
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3. Do acesso ou modificagdo ndo autorizado a bases de dados pessoais;

Clausula 132

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DOS UTILIZADORES/CONSUMIDORES DOS SERVICOS,
PRODUTOS e CONTEUDOS

81°- O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), compromete-se e obriga-se a:

1. Facultar todos os dados pessoais, links para redes sociais, moradas, contatos fixos, méveis, enderecos de
email e demais informagdes solicitadas de forma correta e precisa;

2. Nao utilizar identidades falsas sob pena de denuncia e responsabilidades na forma da lei;

3. Respeitar os termos aditados, regras, procedimentos, limites de encomendas e impostos.

820 - Caso alguma das informacbes prestadas esteja incorreta ou insuficiente, e por esse motivo haja um atraso ou
impossibilidade na aprovacao/liberacdo do cadastro do(a) Primeiro(a) Outorgante, ou no processamento da contratacao
de uma subscricdo, ou ainda na encomenda de um produto, ou eventual ndo entrega por informagdo de morada ndo correta
ou insuficiente, a responsabilidade é do(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), sendo que a Segunda Outorgante,
CIENCIAS DO INVESTIMENTO, declina qualquer responsabilidade

83° - Em casos de tributacdo ou taxacdes alfandegarias de produtos ou servicos nos paises de destino, esta responsabilidade
compete Unica e exclusivamente ao(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), declinando gquaisquer responsabilidades
sobre a Sequnda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, que em caso de o consumidor/utilizador violar alguma
destas obrigacdes legais a seu cargo, e permanecendo retida a encomenda pelas autoridades competentes, ou estando sujeita
a pagamentos de tributos no destino onde o utilizador receberd os servicos contratados, a Sequnda Outorgante, CIENCIAS
DO INVESTIMENTO, reserva-se o direto de cancelar a encomenda, fazer retornar o produto, ou cessar 0 servico, assumindo
o(a) Primeiro(a) Outorgante a perda dos valores ora pagos que ndo lhe serdo restituidos sob pena de incumprimento e para
suporte dos custos de transporte, tributos e outros adjacentes a que der causa, e também eliminar futuras compras, bloquear
0 acesso do utilizador a loja, cancelar o fornecimento de quaisquer outros servigos disponibilizados em simultaneo pela
Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, ao(3) mesmo(a) Utilizador(a); e, ainda, ndo permitir o0 acesso
futuro deste utilizador a todos ou quaisquer servigos disponibilizados pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO.

§4° - E expressamente vedada ao(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), a utilizacdo dos produtos e servicos adquiridos
para fins comerciais, designadamente para efeitos de revenda de bens ou servicos ou para qualquer distribuicdo gratuita ou
onerosa em midias, redes sociais, blogs, ou todos e quaisquer grupos ligados ao mesmo setor de atividade, ou quaisquer
outros setores, sob pena de violacdo dos direitos autorais.

Clausula 142

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

§1° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos
pelos(as) Primeiros(as) Outorgantes/utilizadores(as), e adota as acdes apropriadas na recolha, armazenamento e
processamento da informacdo e toma todas as precaugdes técnicas e organizacionais consideradas necessarias para evitar
acessos nao autorizados a informacdo fornecida pelos seus utilizadores, incluindo o alojamento em servidores e a
encriptacéo das informagdes e comunicagdes através de tecnologia de ponta.
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§2° - Os dados pessoais identificados nos formularios de contato, inscri¢do, cadastro, subscricdo ou encomenda como sendo
de fornecimento obrigatério sdo indispensaveis a prestacio do Servico pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, sendo a omissdo ou inexatiddo dos dados fornecidos pelo(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a)
motivo de pendéncia, reprovacdo, bloqueio, ou ndo aprovacdo do cadastramento, subscri¢do, inclusdo em grupos, redes
sociais ou aquisicdo de bens e servicos, e sdo da sua Unica e exclusiva responsabilidade e podem dar lugar a recusa de
Prestacéo do Servico pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO.

§3° - Os dados pessoais do(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), serdo processados e armazenados informaticamente
e destinam-se a ser utilizados pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, no ambito da relagéo contratual
e/ou comercial com o(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a).

84° - Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), sem encargos adicionais,
o direito de acesso, retificacdo e atualizacdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por escrito, bem
como o direito de oposicéo a utilizagdo dos mesmos para as finalidades previstas no nimero anterior, devendo para o efeito
contactar a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais.

85° - A Internet é uma rede aberta, pelo que os dados pessoais do(a) Utilizador(a), demais informacfes pessoais e todo 0
contetdo alojado no Servigo poderdo circular na rede sem condic8es de seguranga, correndo, inclusive, o risco de serem
acessiveis e utilizados por terceiros ndo autorizados para o efeito, ndo podendo a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, ser responsabilizada por esse acesso e/ou utilizagdo indevido.

86° - Este Site utiliza COOKIES, os cookies sdo pequenos ficheiros colocados no browser dos utilizadores quando estes
visitam o nosso Website. Os cookies recolhem apenas informagdo andnima, ndo permitindo aceder ao computador dos
utilizadores ou a qualquer informag&o pessoal, e podem ser:

1. Cookies de sessdo — Sdo temporarios, permanecem no browser no(a) utilizador(a) até ele(a) sair do
Website e permitem a Ciéncias do Investimento obter informac&o estatistica sobre o comportamento dos
utilizadores durante a visita.

2. Cookies permanentes - Ficam armazenados no browser do utilizador até serem apagados ou expirarem o
seu prazo e sao utilizados sempre que ele efetuar uma nova visita ao Website para reconhecer o utilizador.

§7° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, utiliza:

o Cookies analiticos — Este cookies recolhem informagéo estatistica anonima que ajuda a CIENCIAS DO
INVESTIMENTO a perceber a forma como os utilizadores utilizam o Website.

o Cookies de funcionalidade — Utilizamos cookies de funcionalidade para guardar informagdo fornecida
pelo utilizador (por exemplo aquando da inser¢do de dados em formuldrios, para evitar que a mesma
tenha de ser submetida de cada vez que o utilizador pretende realizar determinadas a¢des.)

o Cookies de publicidade — Servem para medir a eficacia da nossa publicidade e ajudam-nos a tomar
decisBes sobre a forma como a otimizar em funcgéo das preferéncias e comportamentos dos utilizadores.

Clausula 152

CONDICOES DE SEGURANCA DO SERVICO

81° - O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) compromete-se a observar todas as disposices legais aplicaveis,
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a prética de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes, tais como o envio
indiscriminado de comunicacdes ndo solicitadas (spamming) em violacdo do disposto na legislagdo aplicavel ao tratamento
de dados pessoais e as comunicagdes publicitarias através de aparelhos de chamada automatica, devendo ainda observar as
regras de utilizacdo do Servico, sob pena de a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, suspender ou
desativar o Servico nos termos aqui previstos.
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82° - O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) expressamente reconhece e aceita que a Rede IP constitui uma rede
pUblica de comunicag@es eletrénicas suscetivel de utilizagdo por varios utilizadores, e como tal, sujeitas a sobrecargas
informaticas, pelo que a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, ndo garante a Prestacdo do Servico sem
interrupcdes, perda de informacdo ou atrasos.

§3° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, ndo pode garantir igualmente a prestagio do servigo em
situacOes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que 0 mesmo se suporta ou de forga maior (situagdes de natureza
extraordinaria ou imprevisivel, exteriores e que pela mesma ndo possam ser controladas).

§4° - Em caso de interrupgdo involuntaria da Prestacao do Servigo por razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em
que 0 mesmo se suporta, a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, compromete-se a regularizar o seu
funcionamento com a maior brevidade possivel.

Clausula 162

VIGENCIAS, PRAZOS, RESCISAO OU CANCELAMENTOS DE SUBSCRICOES E ENCOMENDAS

§1° - Estes Termos e Condigdes de Servico do Site, e do Contrato de Livre Prestacado de Servicos de Assessoria On-
line CIENCIAS DO INVESTIMENTO, entrara em vigor na data em que a primeira subscri¢do se efetue pelo(a)
Primeiro(a) Outorgante/usuario(a), (“Data de Vigéncia”), e permanecera em vigor até sua rescisio.

§2° - Qualquer das partes podera rescindir estes Termos e Condicoes de Servico do Site, e do Contrato de Prestacao de
Servicos de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO, ou um documento de encomenda caso a outra parte
viole substancialmente o Contrato, nos termos dos demais paragrafos que se seguem;

§3° - A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, comunicara ao(a) Primeiro(a) Outorgante um ato de
violagdo voluntaria ou involuntaria ndo gravosa, e apos o recebimento de notificagdo da violagdo, a seu critério a Segunda
Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, também poderd suspender o acesso do(a) Primeiro(a)
Outorgante/usudrio(a) aos Servigos; e também exclusivamente a seu critério e julgamento, se ao entendimento da
Segunda Outorgante, o(a) Primeiro(a) Outorgante/usuario(a) estiver a violar os termos e o contrato, podera rescindir
imediatamente as subscricGes e acesso a este por conveniéncia sem obrigatoriedade de justificativa ou notificacdo
por escrito a outra parte.

84° - Cancelamento de subscricées a pedido do(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a).

O(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) podera a qualquer tempo efetuar o cancelamento dos servicos e das subscri¢des
que tiver contratadas e ativas, para tal terd a necessidade de apresentar justificacdo para o efeito, devendo o pedido de
cancelamento ser instruido e remetido por escrito via e-mail ou carta registada para a Segunda Outorgante, CIENCIAS
DO INVESTIMENTO contendo:

Nome completo do primeiro outorgante;

NIF / CPF do primeiro(a) outorgante;

Contato telefonico e endereco de email do primeiro(a) outorgante;
Motivo rescisorio;

O O O O

A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, compromete-se a responder e finalizar o processo em um prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

§5° - Cancelamento de subscricdes por iniciativa da Sequnda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO.

A Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, reserva-se 0 poder e o direito inquestionavel de a qualguer
tempo efetuar o cancelamento do fornecimento dos Servicos de Assessoria, de acesso ao Site, e de todas e quaisquer
subscricdes que tiverem sido contratadas pelo(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) e ativas a este, 0 acesso a grupos
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de Telegram, WhatsApp ou outros meios, inclusive blogueios em redes sociais sem que para tal tenha a necessidade de
apresentar justificacdo para o efeito, nem tampouco a obrigatoriedade de comunicacdo ou aviso prévio a outra parte.

86° - Sem limitar _quaisquer outras disposicdes destes Termos e CondicGes de Servico do Site, e do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO reservamo-nos o direito de a nosso
exclusivo critério e sem prévio aviso ou responsabilidade, negar acesso e uso ao Site, grupos de WhatsApp, Telegram,
redes sociais ou outros acessos da Sequnda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, incluindo o blogueio de
determinados nimeros de IP, a qualguer pessoa ou entidade, por qualquer razdo gue nos cumpra, por qualquer motivo, ou
sem gualguer razdo, inclusivamente sem limitacGes por violacdo de quaisquer representacdes, garantias, ou conveniéncias
contidas nestes termos, ou de quaisquer leis, requlamentos e legislacdo aplicaveis, e as regras de convivio de grupo
especificas adendas a estes, ou por fatos considerados perturbadores da ética, moral, educacdo, respeito, bons modos,
costumes, crencas, ou quaisguer outros considerados nocivos a critério da Sequnda Qutorgante.

87° - A Segunda Outorgante tem o direito reservado de encerrar 0 uso, acesso ou participacdo no seu Site, redes
sociais, ou guaisquer outras midias, ou ainda excluir o(a) Primeiro(a) Outorgante/usudrio(a) e guaisquer contetdos,
comentarios, contributos, ou outros gue este tenha postado a qualguer momento e em gualquer parte sem aviso
prévio, e a critérios exclusivos da Sequnda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO.

§8° - Caso a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, encerrar ou suspender a conta do Primeiro
Outorgante e seus acessos por qualquer motivo, o(a) Primeiro(a) Outorgante estara proibido(a) de registrar e criar uma
nova conta no seu nome, em um nome falso ou emprestado, ou no nome de qualquer terceiro, mesmo que este user possa
estar agindo em nome de terceiros.

89° - Além do encerramento ou suspensdo da conta, reserva-se a Sequnda OQutorgante o direito de tomar as medidas
legais cabiveis, inclusive sem limitacdo, buscando reparacéo civil, criminal e cautelar.

810° - Poderd o(a) Primeiro(a) Outorgante efetuar cancelamento de encomendas de produtos da loja da Segunda
Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, solicitando-0 & Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO,
através de e-mail referindo o nimero da encomenda, o qual sera aceite desde que a mesma ainda ndo tenha sido processada.
Ap6s 0 seu processamento, a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO tentaré efetuar a entrega da mesma,
mas o Utilizador tem a opcédo de néo a aceitar.

Para o efeito de cancelamento o(a) Utilizador(a) devera indicar os seguintes dados no e-mail:
a) NUmero da encomenda;

b) NIF com que efetuou a encomenda e morada de entrega;

Clausula 172

DIREITOS DE RESOLUCAOQ e RESTITUICAO

81° - Em se tratando de produtos da loja ou de Servigos de subscri¢des, o(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), no caso
de ser consumidor, pode exercer o direito de resolucdo sem que lhe seja exigida qualquer indemnizagdo nos seguintes
termos e condicdes:

1. Em se tratando de Subscri¢Bes - No prazo de 48 horas ap6s subscrever o direito ao uso e/ou beneficio do servico,
observadas as condi¢des descritas nos subsequentes paragrafos §2°, §3°, §4°, 85°, §6° desta 172 clausula.

2. Em se tratando de produtos - No prazo de 48 horas a contar do dia em que o consumidor adquira a posse fisica do
bem, (data de entrega), observados os termos descritos nos subsequentes paragrafos §2°, §3°, 84°, §5°, §6° desta
172 clausula.
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§2° - Para exercer o direito previsto no 81°, o(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) devera redigir uma minuta onde
estejam indicados todos os seus dados de identificac8o, o servico subscrito que pretende resolver e a data de subscri¢do. A
comunicacdo devera ser feita via email com aviso de rececdo, ou por carta registrada; em se tratando de produtos, através
da devolucdo do bem adquirido, (quando aplicavel), ou por outro meio adequado e suscetivel de prova dentro dos prazos
aqui definidos.

§3°- O(A) Primeiro(a) Outorgante deve antes do prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da comunicacao da resolucao
devolver os bens objetos adquiridos a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, nas devidas condices de
utilizacdo e armazenamento e documental descritas no §4°.

84° - Em se tratando de produtos da loja, a respetiva embalagem original deve ser devolvida completa, tal como foi entregue
e acompanhada de toda a documentacdo recebida, nomeadamente, 0s seguintes documentos: fatura de venda e o documento
que comprova a rececdo do produto, e nota de crédito devidamente assinada para fins tributarios; A embalagem contendo
0 produto e os documentos indicados deverdo ser enviados gratuitamente para a morada indicada pelos servigos de
atendimento ao cliente da Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, sendo que 0s respetivos custos com
portes de envio serdo da responsabilidade da Segunda Outorgante, sendo os direitos de restituicdo elencados no item n°1,
e sob pena de recusa de recebimento por parte da Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO.

1. Apo6s rececdo da devolucdo pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, seré devolvido
ao(a) Utilizador(a) o valor correspondente ao valor pago pela encomenda (valor da fatura de venda).
Caso tenha utilizado um cédigo de desconto promocional, esse valor ndo sera restituido, ou seja, o
reembolso serd apenas pelo valor efetivamente pago, e em caso de ndo cumprir o estabelecido nas
despesas de portes, ser-lhe-a descontado o respetivo valor do mesmo, conforme determinado no §4°.

2. O método de reembolso do valor a devolver dependera do método de pagamento utilizado no pagamento
da respetiva encomenda, ou subscri¢do, no caso de pagamentos com cartdo de crédito e PayPal, estes
sdo creditados nas respetivas contas. Nos restantes casos, quando é fornecida informag&o de IBAN, ou
referéncia multibanco, o reembolso é feito para a conta bancéria indicada. Caso contrario, o reembolso é
realizado por cheque cruzado, ndo a ordem, para a morada de faturagéo.

3. O prazo de reembolso é de até 14 dias ap0s a rececdo da vontade de livre resolugdo e da rececdo da
devolucéo do bem.

4. Na falta de qualquer dos componentes do artigo vendido ou, caso qualquer deles ndo se encontre em
excelente estado de conservacdo, ndo havera lugar a qualquer reembolso do preco ou dos portes, sendo
o0 produto reenviado novamente para a morada de expedi¢éo inicial.

85° - O escopo_de restituicdo ou indenizacdo em se tratando de Servicos de subscricdes, pelo(a) Primeiro(a)
Outorgante/utilizador(a), que pode exercer o direito de resolucdo sem que Ihe seja exigida qualquer indemnizagdo, no
prazo de 48h (quarenta e oito horas) a contar do momento em que 0 consumidor adquira 0 acesso ou o direito ao uso e/ou
beneficio do servigo.

Apo0s este prazo, poderd exercer o direito de resolucdo a qualquer tempo mediante comunicagdo prévia nos termos
anteriormente descritos, e com antecedéncia de 30 dias, sendo o escopo de restituicdo definido nos sequintes termos.

1. No caso de resolucdo apds 48h, e nos primeiros 14 dias da subscricdo — restituicdo de 50% do valor dos servigos
de subscricéo contratados;
2. Em caso de resolucéo apds o 14° dia — sem direito a restituicao;

86° - Efeito da Resolucado; A resolucdo/rescisao destes Termos e Condigdes de Servigo do Site, e do Contrato de Livre
Prestacdo de Servigos de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO ou de um documento de encomenda
n&o eximira o(a) Primeiro(a) Outorgante/usuario(a) das suas obrigaces de pagar a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, as taxas indicadas no documento de encomenda, ou das mensalidades/avencas mensais estipuladas na
subscricdo pelas partes, ou minimamente deverad reembolsar uma parcela proporcional dos eventuais servigos em caso de
resolucdo amigavel. As disposicOes legais que por sua natureza se estendam além da rescisdo deste, permanecerdao em vigor
mediante rescis&o.

Clausula 182
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DIREITOS DE SUSPENSAO PARALISACOES TEMPORARIAS E/OU DESATIVACAO DOS SERVICOS e LOJA

8§1° - A Segunda Outorgante CIENCIAS DO INVESTIMENTO, reserva-se o direito de paralisar por tempo determinado
todas e quaisquer atividades laborais para periodos de férias, feriados nacionais, municipais, recessos de mercado,
manutencoes, substituicGes de equipamentos ou instalagdes, agindo sempre em conformidade e com comunicacao prévia
aos utilizadores informando sempre quais 0s ervicos estardo disponiveis, e qual o periodo de paralisacdo, nunca superiores
a 30 dias.

§2° - Independentemente de quaisquer comunicagdes prévias ou posteriores, a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, pode, por direito, e em qualquer altura, e de acordo com o seu critério exclusivo, descontinuar a
disponibilizacdo dos servigcos no todo ou em parte, de modo total ou parcial, a um ou a todos os(as) Primeiros(as)
Outorgantes/utilizadores(as).

§3° - A Sequnda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, reserva-se ainda o inguestionavel direito de suspender ou
fazer cessar imediatamente 0 acesso aos Servicos, nos sequintes casos:

1. Quando o(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) ndo observe as condic¢Ges de utilizacdo referidas nos Termos
e Condicdes de Servico do Site, e do Contrato de Prestacdo de Servicos de Assessoria On-line CIENCIAS
DO INVESTIMENTO.

2. Quando o(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) ndo observe as condicdes e prazos de pagamento das
subscrigdes realizadas estando em incumprimento superior a 5 (cinco) dias.

83° - A paralisacdo temporéria por tempo determinado das atividades laborais conforme §1°, suspensdo ou a cessagao do
Servigo pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, nos termos dos niimeros anteriores, ndo importa o
direito do(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) ou de terceiros a quaisquer indemnizagdes ou formas de compensacao,
n&o podendo a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, ser responsabilizada ou onerada de nenhuma forma
por quaisquer consequéncias que resultem da total ou parcial suspens&o, anulacdo ou cancelamento de qualquer servico.

Clausula 192

COMUNICACOES ENTRE OS OUTORGANTES

§1° - Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nos presentes Termos e Condicdes de Servico do Site, e
do Contrato de Prestacdo de Servigos de Assessoria On-line CIENCIAS DO INVESTIMENTO, e os seus adendos
contratuais especificos, formularios e outros afins, as notificacdes efetuadas ao(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a)
que se relacionem com os servicos prestados pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, incluindo
eventuais alteracdes as presentes condicfes gerais, deverdo ser efetuadas para o endereco de correio eletronico do(a)
Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), devendo este obrigatoriamente enviar aviso de leitura e recebimento da

comunicagéo.

82 - No mesmo teor e forma, e também sem prejuizo de outras formas de comunicacao previstas nos presentes Termos e
Condigdes de Servigo do Site, e do Contrato de Prestacdo de Servicos de Assessoria On-line CIENCIAS DO
INVESTIMENTO, e os seus adendos contratuais especificos, formularios e outros afins, as notificacdes efetuadas a
Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, pelo(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) que se relacionem
com os servicos prestados pela Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, incluindo, compras em loja,
eventuais solicitacbes de alteracfes de planos, subscri¢cdes, ou quaisquer outros assuntos, deverdo obrigatoriamente ser
efetuadas para o endereco de correio eletrénico da Segunda Outorgante, o qual fornecera aviso de leitura e recebimento
do mesmo.

83°- O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) aceita receber toda e qualquer comunicagéo e/ou notificacdo relacionada
com a Loja On-line, para a morada, telefone de contacto e ou enderego de correio eletrdnico (“e-mail”) indicados no
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processo de cadastramento, podendo em qualquer momento, solicitar o ndo envio/recebimento destas comunicagdes e/ou
notifica¢des através do formulario de contacto ou através da opgdo da “Nao receber a Newsletter” inscrita em cada
Newsletter, ou ainda nos termos do §2°.

Clausula 202

RECLAMACOES

81° - O(A) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a) podera submeter quaisquer conflitos contratuais, aos mecanismos de
arbitragem e mediag&o que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da Segunda
Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, de atos e omisses que julgue violar as disposicdes legais aplicaveis a
aquisicdo de bens ou servicos.

§2° - A reclamag&o devera ser apresentada a Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, no prazo maximo de
10 (dez) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo(a) Primeiro(a) Outorgante/utilizador(a), sendo registada
nos sistemas de informagéo da Segunda Outorgante, CIENCIAS DO INVESTIMENTO, que devera decidir a reclamagio
e notificar o interessado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da sua recegao.
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